BUSINESSWOMAN FIRMA

 TUNIEMA
DROG NA SKROTY

MARZENA KRAWCZAK, EKSPERT | KONSULTANT W OBSZARZE CYFROWEJ
TRANSFORMACII SZKOLEN | ROZWOJU, KROK PO KROKU WPROWADZA SWOICH
KLIENTOW W SWIAT DIGITAL LEARNINGU.

BWL: Co stanowilto dla Pani motywacje
do zalozenia wiasnej firmy i czy tatwo
bylo podja¢ te decyzje?

MK: Zmotywowalo mnie pragnienie reali-
zacji wlasnych marzen. Po wieloletniej
pracy na rzecz innych spétek zrozumia-
tam, ze bedac osoba operacyjna - nawet
na bardzo wysokich stanowiskach - nigdy
nie dojde do miejsca, w ktorym chce
by¢. A chce pracowac i rozwijaé biznes
na wtasnych warunkach. Od zawsze
miatam bardzo silnie rozwiniety gen przed-
siebiorczo$ci, mimo ze w moim zyciu
zdarzaty si¢ i wzloty, i upadki. Proces
zmiany zajat mi dwa lata. Wiem, ze wiele
kobiet sie jej boi, to naturalne, ale jesli
jeste$my ekspertkami, to naprawde nasza
wiedza sie obroni. Mocno wierze w to,
ze warto podgzac za glosem wewnetrznym.
BWL: Jaki jest najwazniejszy obszar
ustug Swiadczonych przez Krawczak
Consulting?

MK: Pomagam klientom krok po kroku
dokonac¢ transformacji cyfrowej w obsza-
rze szkolen i rozwoju (L&D). Wiele
firm nie wie, w jaki sposéb przenie$é PR ACY

z sukcesem procesy i ustugi szkoleniowe

z offline do online. Dziele si¢ wi¢c z nimi najlepszymi prakty-
kami, optymalizuje koszty szkolen stacjonarnych, ujednolicam
procesy szkoleniowe. Minimalizuja ryzyko btedéw i nietrafio-
nych inwestycji. Dla firm, ktore nie majg dos§wiadczenia w tym
obszarze, to ogromne wyzwanie. Zdalna edukacja w odpowiedzi
na hybrydowy model pracy wejdzie na state do praktyki firm. Nie
wszystkie przedsiebiortswa sg na to przygotowane, a stosowane
powszechnie webinary nie wystarczg.

Innym problemem, na ktéry odpowiadam, jest brak kompeten-
¢ji cyfrowych w zespotach HR, dlatego przygotowatam szkolenie
online, ktore stanowi kompletny przewodnik po problematyce digi-
tal learningu. Dzi$ kompetencje cyfrowe zaczynaja odgrywaé coraz
wazniejsza role na rynku pracy. Raporty branzowe potwierdzaja,
ze osobom o wyzszych kompetencjach cyfrowych bedzie tatwiej
o podwyzki i awanse. Specjalista HR dzicki nowym kompeten-
cjom moze staé si¢ istotnym partnerem do rozméw z dyrektorem

DZIS KOMPETENCJE

CYFROWVE sA CORAZ
WAZNIEJSZE NA RYNKU

HR czy zarzadem. Warto zatem w ten obszar
wlasnego rozwoju inwestowac.
BWL: Transformacja cyfrowa dotyka
niemal wszystkich dziedzin naszego
Zycia. W jakim stopniu zmienita oblicze
ustug i procesow szkoleniowych?
MK: W duzych organizacjach zmienia si¢
rola szkolen i rozwoju. Dzi§ L&D staje
sie partnerem dla biznesu. To oznacza,
ze realizujgc projekty szkoleniowe, musi
na koniec pokaza¢ rezultat. L&D uczy
sie stosowania miernikéw biznesowych
- moim zdaniem to najsilniejszy efekt
transformacji cyfrowej. Oczywiscie zmie-
nit sie réGwniez sam spos6b nauczania
- Masowo zaczeto przenosic procesy szko-
leniowe i rozwojowe z offline do online.
Na rynku brakuje jednak wiedzy, jak
budowa¢ efektywne ekosystemy zdalnej
edukacji - w odpowiedzi na indywidu-
alne potrzeby wewngtrzne firmy oraz jej

otoczenia. To duze wyzwanie dla L&D

i 0s6b zarzadzajacych. Moim zdaniem

zdecydowanie wicksze niz znalezienie

same;j technologii wspierajacej procesy
zdalnej edukacji czy rozwoju.

BWL: Jakimi przestankami powinni

kierowac sie zarzadzajacy firmami przy wyborze partne-
row swiadczacych ustugi konsultingowe?
MK: Kazda ustuga konsultingowa jest ustuga profesjonalna.
Umiejetno$¢ zrozumienia potrzeb biznesowych przez konsul-
tantdw i znalezienia adekwatnych rozwigzan jest kluczowa.
Takg gwarancje daje w moim przekonaniu jedynie duze do$wiad-
czenie projektowe, zdobywane latami, najlepiej we wspoétpracy
z klientami z réznych branz i w réznych obszarach, oraz aktualna
wiedza branzowa. Tu nie ma drég na skroty. B

fot. Lidia Skuza

MARZENA KRAWCZAK

— ekspert i konsultant w obsza-
rze cyfrowej transformacji L&D.
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